| Hazhoz mend rendszerU
2uHdBLeG.  Jomtalanitas

A Z6ld Hid B.1.G.G. Nonprofit Kft. 2019. évtél bevezeti a3 hdzhoz mend rendszer(
lomtalanitast.

A koradbbi gyakorlatnak megfeleléen a lakossdgnak tovabbra is lehetésége van évente egy
alkalommal téritésmentesen, maximum 2 m’ hulladék mennyiséq lomtalanitasi szolgaltatas
igénybevetelére.

A kozterUletek rendjének és tisztasaganak megdrzése erdekében, lakossagi igénybejelentés
alapjan elére leegyeztetett - nem eldére meghirdetett - napokon veégezzUk a lomtalanitast. A
beérkezd igények feldolgozasa és azok sikeres teljesitése érdekében 2019-ben négy Utemben
vegezzUk telepUléseink lomtalanitasat.

Az igénybejelentés feltételei:

Igénylést kizarolag a kozszolgadltatdsban nyilvantartott és szerz6dott,
aktiv (a szolgdltatast nem szUneteltetd), k6zizemi dijhatralékkal nem
rendelkezé ingatlanhaszndlok nyujthatnak be.

FONTOS! Lomtalanitasi igényét KIZAROLAG a telepUlésére vonatkozé
"lomtalanitasi igények leaddsa" id6pontjaban adhatja le, melynek
Utemezését mellékletunk tartalmazza. Ett6l eltéré igénybejelentést
nem 3all moédunkban fogadni.

Az igénybejelentés torténhet:

« személyesen az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasi idejében
(azonositas Ugyfélszam és személyes iratok alapjan)

+ +36-28/561-200 ugyfélszolgalati telefonszamon (azonositas
Ugyfélszam alapjan)

« 3 honlapunkrol el6zetesen letdltott igénybejelenté lap
segitségével, melyet a lomtalanitas@zoldhid.hu email cimre kérjok
megkildeni. (KIZAROLAG a megfeleléen kitdltott igénylé lapok
kerUlnek feldolgozasra, visszaigazolasra)

Lomtalanitas folyamata:

1. Lomtalanitasi igény benyujtasa

2. Kozszolgaltato visszajelzi a teljesites datumat, varhato idépontjat

3. A visszaigazolt ddtumon a kdzszolgaltato jelentkezik a regisztralt
cimen. Kollégadink max. 5 perc varakozas utadn tadvoznak a
helyszinrdl

4. A lakos az ingatlanon belUl tarolja a3 lomhulladékot, melyet a
gépjdrmu érkezésekor dtad a személyzetnek (HT. 40 § 3. bekezdés
alapjan)

5. Ugyfelunk alairdsaval igazolja a lomtalanitas elvégzését

A lomtalanitas idépontjanak pontos meghatarozasa a fentiek és a szolgaltatd belsd
jarattervének figyelembevételével torténik. A megkeresés beérkezését kdvetden,
eréforrasunkhoz igazitott, optimalis beqgyUjtési terv készUl, majd visszajelzink a megadott
elérhetéségek valamelyikén. Az altalunk visszaigazolt napon Kollégaink az On altal megjeldlit
cimen fognak jelentkezni.

Az ingatlanhaszndlo akadalyoztatasa esetén, megbizottja is jogosult atadni a
Kozszolgdltato részére a lomhulladékokat.
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Lomnak mindésiul, a lomtalanitds sordn dtvett olyan haztartasi hulladék,
amely a kozszolgaltatds keretében rendszeresitett gyUjtéedény
méreteit meghaladja.

Lomtalanitdskor dtadhato hulladékok:

» butorok (asztal, szék, szekrény, 3gy, komod stb.) szétszerelt,
mozgathato allapotban

« egyeb, fabol keszUlt targyak, amelyek a méretUk miatt nem férnek el a
hagyomanyos gyUjtéedenyben

* szényeg, padloszényeg, matrac, agynemu, textil, ruhanemu

« muanyag (lindleum) padlok, kerti butorok, miUanyag medencék,
muanyag jatekok

« KIZAROLAG személygépkocsi, kerékpar, motorkerékpar gumiabroncsok
(hdztartdsonként max. 4 db)

A lomhulladék hatékonyabb elszallitdsa és a szetszorodas
megakadalyozdsa érdekében a nagydarabos lom (pl. butor) kivételével a
lomhulladék kizarolag bezsakolva, kodtegelve adhato at a
Koézszolgaltatonak. Az ettél eltéré6 modon atadni kivant hulladék
elszallitdsat a Kozszolgaltato megtagadhatja.

A lomtalanitds sordn nem kerUlnek elszallitasra az aldbbi hulladékok:

« vegyes telepUlési hulladék (kommunalis, haztartasi)

« zo6ldhulladék

« szelektiven gyUjtheté Uveg, mUanyag, papir hulladek

» veszélyes hulladék (festék, higito, vegyszer, oldoszer, fénycsé, elem,
akkumulator)

» hungarocell, féradt olaj, tintapatron

» inert hulladék (épitési tormelék, bontdsbol szdrmazo anyag, csempe,
jarolap)

» nagymeérety gumiabroncsok (teherautd, munkagép stb.)

« elektronikai hulladék (begyUjtése egyedi szervezés alapjan fog torténni)

Tarsashazak esetén: A kozszolgaltatasba bevont terUleten taldlhato
tarsashazak, lakasszbvetkezetek es tobblakasos ingatlanok
ingatlanhasznaloi részére a hazhoz mend lomtalanitast a szolgaltato
evente egy alkalommal biztositja Ugy, hogy annak idépontjat a kdzds
képviseld a szolgaltatoval eqyUtt hatdrozza meg. A tarsashaz,
lakasszovetkezet, valamint tobblakasos ingatlan képviseletere a hazhoz
mend lomtalanitds lebonyolitdsa sordn KIZAROLAG a kézds képviselé
jogosult, aki koteles a lomtalanitas feltételeinek teljesUlése erdekében az
ingatlanhasznalo kotelezettsegeinek teljesitésere. A k6zos kepviseld
felel6ssege, hogy a lomtalanitds idépontjaban a helyszinen tartozkodjon.
Akadalyoztatasa esetéen megbizottja vesz részt, melyrél elézetesen irasban
tajekoztatja Tarsasagunkat név, cim és telefonos elérhetdseq
megadasaval.

Tarsashazi lomtalanitasi igényt a Kézoés képviselé nyujthat be
tarsasagunk felé.

Amennyiben az ingatlanhasznalod részérél a Kézszolgdltatoval kozosen egyeztetett
idépontra nem torténik meg a hulladék adtadasa, és ezért a lomtalanitas meghiusul, abban
az esetben Uj id6pont egyeztetés mar nem lehetséges!

A bejelentés nélkul torténé hulladék kozterUletre torténd kihelyezése illegadlis
hulladéklerakdsnak minésul, mely szabalysértési birsdg kiszabasaval jar. A kdzteruletre
kihelyezett hulladékok nem kerUlnek elszallitasra!
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