PEST MEGYE!

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: PEO/001/52-3/2015 Targy: Hatarozat
Ugyintézé: :
Telefon: (06 1) Fogyaszto:
(2151 Faét,
(2151 Fot

Szolgaltaté: Zold Hid Régio Kit.
(2100 Godolls, Dozsa Gy. u.
69.)

HATAROZAT

A Zo6ld Hid Régio Kornyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (2100
Godolls, Dézsa Gy. u. 69.) szolgaltatot

100.000,- Ft, azaz egyszazezer forint 6sszegii
fogyasztovédelmi birasaggal sujtom, tovabba
I

a Z6ld Hid Régi6 Kérnyezetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Korlatolt Felelésségli Tarsasag (2100
Godolle, Dozsa Gy. u. 69.) szolgaltatot

kotelezem

arra, hogy (2151 Fét, és 2151 Fét,
fogyasztok vonatkozasaban

1. minden esetben a jogszabalyban foglaltaknak megfelelé dijtételek alkalmazasaval
végezze a szamlazast,

2. mindazon szamlak esetében melyek 2012. januar 1. napjat kovetSen keriiltek a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasért a fogyasztok részére kiallitisra és azok az
alabbiakban foglaltak szerint jogszabalyellenes moédon tilfizetést tartalmaznak, a
tilfizetés és az akkor hatdlyos jogszabaly szerinti kdzszolgaltatasi dij kiilonbozetét egy
odsszegben téritse vissza a fogyasztok részére,

3. a fogyasztok részére kikilldott szamldin mindenkor a fogyasztoknal jelentkezd
tényleges megtakaritasrol nyujtson tajékoztatast,

4. avonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden valaszolja meg a szolgaltaténal
el6terjesztett panaszbejelentéseket, és intézkedjen azok kozlése irant,

5. a szolgaltatot kotelezem tovabba arra, hogy amennyiben a fogyasztok panaszat
elutasitja, akkor valaszlevelében a fogyasztokat megfeleld modon tajékoztassa arrdl,
hogy a panaszukkal mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezhetik,
valamint tiintesse fel ezen szervek levelezési cimét,

6. a szolgaltatot kotelezem végiil arra, hogy fizessen meg a két fogyaszté részére minden
olyan - a 2013. julius 1. napjatél — 2013. oktdber 21. napjaig terjedé id6szakban
kibocsatott - kozszolgaltatasi dijszamla esetében 10.000,- Ft 6sszegii kotbért, mely az
alabbiak szerinti jogszabalyellenes dijkalkulaciét, azaz nem a valésan fizetend6

» dijosszeget tartalmazza, valamint az nem tartalmazza maradéktalanul a
rezsicsokkentéssel kapcsolatosan - a vonatkozé jogszabaly alapjan - teliesitendé
valamennyi tajékoztatasi elemet!



