NMHH: A digitélis vilagban a gyerekek mar jobban eligazodnak, mint a sziileik

Az NMHH friss kutatasai alapjan a vilaghalé mara a gyerekek életének szerves részévé valt, és tébb mint
egymilli6 magyar haztartast érint a 18 év alattiak biztonsagos internetezése. Fontos a szilil6knek olyan
szlir6szoftvereket, technikai megoldasokat alkalmazni - az altalanos médiam(iveltség, médiatudatossag
fejlesztése mellett -, amelyek a gyerekeket megvédik a nem kivanatos tartalmaktol, az adatszivargastol és
mas veszélyektol. Ebben nyljt segitséget a hatésag ingyenes gyermekvédelmi szlrdszoftvere, amely
letolthetd a gyermekbarat.nmhh.hu oldalrél és segit, hogy a gyermekek szabadon fedezzék fel az internetet
a nem megfelelé tartalmak elkerilésével.

Internetezési szokasok a 18 év alattiak kérében

A négymilli6 magyar haztartas egynegyedét, egymilli6 haztartast (kb. 3,07 milli6 haztartasban nincs 18
éven aluli gyermek) érint a gyermekek biztonsagos internetezése. A kutatadsok arra utalnak, hogy a
gyerekek jelenléte a haztartasban a legerdsebb tarsadalmi 6szténzdje az internet terjedésének. A hazai
internethasznalokat felméré vizsgalatok szerint a 18 év alattiak kérében az internet elterjedésének egyik
legfontosabb oka az iskola, mivel egyre tobb tanar kéri interneten bekildeni a hazi feladatot vagy ad fel
internetes anyaggy(jtést feladatként, de sokan kozOsségi oldalakon keresztll tartjdk a kapcsolatot a
gyerekekkel. Emellett a gyereknevelésben a sziil6k jutalmazasként vagy a gyerekek figyelmének lektésére
hasznaljak az internetet, amely sok esetben atveszi a tévé szerepét.

Otthon internetezd gyerekek a magyar haztartasokban
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Forras: NMHH-kutatas, Tavkozlési szolgaltatasok hasznéalata a lakossagi felhasznalok kérében, 2014.

Az internet és az internetezésre képes kézi készilékeknek ezt az Uj szerepkorét mutatjdk a kutatasi
eredmények is. Az okostelefonok vasarlasanal pedig a gyesen, gyeden lévék a tébbieknél gyakrabban
emlitették, hogy a valasztasnal fontos szempont, hogy a késziléken legyenek jatékok, amelyekkel a
kisgyerek is tud jatszani. A 7 éven aluliakkal egyUttéld internetez6k majdnem olyan aranyban szamoltak be
arr6l, hogy a kisgyerek tablagépen vagy okostelefonon netezik (tizb6l harman), mint ahanyan a



szamitogépen netezést emlitették (tizb6l négyen). Ezzel szemben a 7 évnél idésebb gyereknél a netezék
joval gyakrabban emlitették a szamitogépet, mint a kézben elférd, kisebb készillékeket (tablagépet és
okostelefont). A gyerekekkel él6 internetez6k a felmérés soran minden korcsoport esetében arrél
szamoltak be, hogy tdbben interneteznek egyltt vagy egyediil is, kivéve a 7 éven aluliak kérében. Bar a
bolcsédés-6vodas gyerekekkel él6k kdzel 10 szazaléka mondta, hogy naluk ezek a gyerekek mar egyedil is
interneteznek valamilyen késziléken. Azokban a haztartasokban azonban, ahol van gyerek és nincs
internet otthon, ott ennek legnagyobbrészt a szegénység az oka. Ezekben a haztartasokban sokszor olyan
eszk0z sincs, amelyen internetezhetnének, de az elbfizetésre sem tudnak elegendé pénzt félretenni.

Szokott-e otthon internetezni a gyerek?
(a 18 éven aluli gyerekkel egyiitt é16, legalabb 14 éves internetezok kérében)
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Forras: NMHH-kutatas, Lakossagi internethasznalat, 2014.
A sziil6i kontroll és a szlirdszoftverek fontossaga a gyerekek internetezésénél

Az interneten a gyermekeket érd lehetséges veszélyektdl a legtobb sziil6 pedagogiai eszkézokkel igyekszik
megovni a gyermekét: beszélgetéssel, megfigyeléssel, magyarazattal. Az adatok ugyanakkor arra is utalnak,
hogy ennek részben oka, hogy tajékozatlanok a technikai megoldasokkal kapcsolatban, illetve hogy a
gyerek lgyesebb naluk, igy sok esetben nem hatékony vagy egyaltaldan nem miikddik, hiszen a gyerek
kénnyen kikapcsolja vagy atlép a szUl6k altal allitott technikai akadalyokon. Ez utébbit a szll6k, felnbttek
jelentds része maga is elismeri. Mar az alsé tagozatos koru gyerekkel €16 internetezé felnéttek kozll is
minden 6tédik azt mondja, hogy a gyerek bizony jobban ért az internethez, mint a szil6. A kdzépiskolas
kor( gyerekekkel é16 feln6ttek egy része (37%-a) ugyan elismeri, hogy a gyerek tébbet tud, a relativ tobbség
azonban gy gondolja, hogy 6 maga is ért annyira az internethez, mint a gyerek. A 14 éves vagy id6sebb
gyerekeknél pedig még arnyaltabb a kép (a 14-18 év kozottiek életkoruk miatt mar anonim felmérésben is
megkérdezhetbk és Utkodztetni lehet a véleménylket, tudasukat a sziil6kével). A gyerekek nagy tobbsége
(71%) azonban teljesen biztos benne, hogy 6 bizony lgyesebb, mint a sziilei, és csupan hiszbdél egy
mondta, hogy a szlilei (igyesebbek nala.

A karos tartalmaktol védo szoftvereket, bongészbkiegészitbket kevés szild ismeri vagy, ha tudnak is a
karos internetes tartalmakat sz(r6 szoftverekrél, mégsem hasznaljak 6ket. Az internetez6k kozel egytizede
azt mondta, hogy azért sem teszik, mert a gyerek konnyen megkerili az ilyen jellegl korlatozasokat.
Altalaban véve a gyerekekkel é16 internetez6k koziil sokan (78%) hallottak a gyermekvédelmi eszkdzokrél,
de a szamitégépre telepithetd megoldasokat ismerdk (72%) csak egészen elenyész6 része (6%) tudott
legalabb egyet megnevezni ezek koziil, amellyel tudomasa szerint sziirni lehet a gyerek altal megnézett
internetes tartalmakat. A gyerekkel él6 internetezék kozil egyébként csak minden nyolcadik szamolt be
arrdl, hogy hasznalnak kiilén sz(irdszoftvert vagy boéngészOkiegészitot azon a készlléken (legaldabb az
egyiken), amelyen a gyerek is internetezik. Minden nyolcadik otthoni pc-n internetezd gyerekkel é16



internetez6 mondta, hogy a gyereknek olyan sajat gépe van, amelyet egyediil csak 6 hasznal. Ezeket a
megoldasokat egyre kevésbé tudjak a sziilék hasznalni, frissiteni, karban tartani.

A gyerekek internetezését korlatozo szlrészoftvereket vagy bongészokiegészitbket ismerd, de azokat nem
hasznal6 sziilok altalaban a pedagogiai eszkozoket, a nevelést, elbeszélgetést célszerlbbnek tartjak a
szllék, illetve sokan - gyerekek és felnéttek is - Ggy vélik, hogy a gyerek internetezésének szoftveres
korlatozasa, monitorozasa rongalna a sziilé és a gyerek kozotti bizalmi viszonyt.

A technikai helyett a pedagégiai eszkdzOket nemcsak azért részesitik elényben a szil6k, mert sokan
kozUlUk joval kevésbé értenek annyira az internethez, mint kamasz fiuk vagy lanyuk, hanem mert mas, a
médidban a gyerekekre esetleg karos tartalmaktol is inkabb a hagyomanyos, elbeszélgetés médszerrel
igyekeznek megovni 6ket. Pl.: elbeszélgetnek a gyerekekkel, mi valdé vagy nem valé nekik a tévében és az
interneten, probaljak a biztonsagosabb idésavban tévé elé lltetni 6ket, és nem fizetnek el6 olyan kiegészitd
csomagokra, amelyeken szerintiik nem gyerekeknek valé muisorok lathatdk. Sok felnétt arrél is beszamolt,
hogy a gyerekeknek nem adnak sajat késziilékeket, amelyeken példaul a szobajukban felnétt felligyelete
nélkil fogyaszthatnanak veszélyes tartalmakat. A gyerekzarat azonban mint a tartalomfogyasztas technikai
korlatozasat a tévé esetében is csak elenyészg aranyban emlitették a gyermekkel é16 felnéttek.

Toltse le otthoni szamité6gépére az ingyenes szlirdszoftvert!

Magyarorszagon minden hazai oktatasi intézményben és nyilvdnos konyvtarban a kiskordak védelme
érdekében kotelez6 a szlirbszoftver hasznéalata, az ingyenes szlirészoftvert pedig az internet-hozzaférést
nyujté szolgaltatoknak ingyenesen kell biztositaniuk, és letdlthetévé tenni honlapjukon.

Az iskolaknak kotelez6 szlirGszoftver otthoni alkalmazasra is kivalo. A sziil6, a gondviseld a gyermekvédelmi
szlir6szoftverekben el6re beallitott, példaul életkor szerint megkllonbodztetett profilokbdl valaszthat, igy a
kezelésben kevésbé jartas felnbttek is egyszerlien hasznalhatjak azt. Lehetdség nyilik a finomhangolasra, a
kulcsszavak, a letiltott vagy engedélyezett oldalak, a napi hasznalati id6 bdévitésére, szlkitésére, testre
szabasara is. A magyar nyelven m{kodé szlrGszoftver és az Internet Hotline elérheté a
www.gyermekbarat.nmhh.hu weboldalon.

Ki jaratosabb az internetezésben - a legidésebb gyerek életkora szerint
(a 18 éven aluli gyerekkel egylitt é16, legalabb 14 éves internetezdk kérében)
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FELNOTTEK: a 14-17 éves gyerek sziilGje vagy vele él6 felnétt csaladtag a valaszadé, ahogy a tobbi
korcsoportnal is. GYEREKEK: a 14-17 éves gyerek a valaszado. Forras: NMHH-kutatas, Lakossagi
internethasznalat, 2013.Miért nem hasznalnak sziil6ikontroll-szoftvert

(a 18 éven aluli gyerekkel egylitt é16, legalabb 14 éves internetezék kérében, akik tudnak sziilGikontroll-
szoftverrél, de ndluk nem hasznaljak, %)


http://www.gyermekbarat.nmhh.hu/

fel sem meriilt a csalad felnétt tagjaiban, hogy
kéne telepiteni ilyen szoftvert
a helyes, célszerii internetes magatartast
neveléssel lehet és kell kialakitani a gyerekben
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tud vigyazni magara a gyerek az interneten is
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interneteznek a kisebb gyerekek
a gyerek jobban ért a szamitégéphez, mint a
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Forras: NMHH-kutatas, Lakossagi internethasznalat, 2014.

Sziil6i kontroll a gyerekek tévézésénél, internetezésénél
(a 18 éven aluli gyerekkel egytt él6, legalabb 14 éves internetezék kérében, %)

elbeszélget a gyerekkel arrél, hogy mit nem nézhet a
tévében, interneten
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Forras: NMHH-kutatas, Fogyasztéi tudatossag, 2014.



Az adatok forrasa:

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2014.: 2000 fés lakossagi
felmérés személyes interjikkal, a magyarorszagi haztartasokra orszagosan reprezentativ mintavétellel. A
mintavételbdl adodo pontatlansagokat a kutatok a KSH 2011-es népszamlalasi adatai alapjan matematikai
eljarassal, Un. sllyozassal korrigaltak. Az adatfelvételt az Ariosz Kft. készitette (oktéber végén - november
elején).

Lakossagi internethasznalat, 2013., 2014.: 3000-3000 fés lakossagi felmérés online kérdbivvel, a 14 éves
és idésebb, legalabb hetente internetez6 és Magyarorszagon €l6 népességre orszagosan reprezentativ
mintavétellel. A mintavételb6l adodé pontatlansagokat a kutatok a KSH 2011-es népszamlalasi adatai és a
Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében cimi kutatdsunk alapjan
matematikai eljarassal, Un. sllyozassal korrigaltak.



