A vasarlok konyveének szabalyai a kereskedelmi torvényben

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol
A kereskedelmi tevékenységek folytatasanak egyéb feltételei

5. § (1) A kereskedének rendelkeznie kell a forgalmazott termék - sajat eldallitasu termék
esetén a termékhez felhaszndlt nem sajat eldallitast termék - eredetét hitelt érdemléen igazolo
bizonylattal. A kereskedd az ellenérzést végzO hatdsag felhivasara koteles az eredeti
bizonylatokat, dokumentumokat 6t napon beliil bemutatni.

(2) A keresked6 koteles biztositani, hogy a vésarlé a megvasarolni kivant termék jellegétol
fliggben, annak méretét, sulyat, illetve hasznalhatosagat ellendrizhesse az lizletben vagy - egyéb
kereskedési formak esetében - ha a termék rendelkezésre bocsatdsakor mind a kereskedd vagy
annak képviseldje, mind pedig a vasarld jelen van.

(3) Egyes termékek kiskereskedelmi tevékenység keretében valo értékesitéséhez az azt végzd
személynek a kereskedelemért felelés miniszter rendeletében meghatarozott szakképesitéssel kell
rendelkeznie.

(4) Az tizletekben jol lathato és konnyen hozzaférhetd helyen a kereskedelmi hatdsag altal
hitelesitett, folyamatosan szdmozott oldali vésarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok a
vasarlok konyvébe bejegyezhetik az iizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorldsaban
megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

(4a) Mas vasarlok altal a vasarlok konyvébe bejegyzett személyes adatok megismerése
lehetdségének kizarasa céljabol a vasarlok konyvébdl a kereskedd a bejegyzést kovetden
haladéktalanul eltavolitja a (4) bekezdés szerint panaszt vagy javaslatot tartalmazo oldalt, azt
elzartan - a folyamatos sorszamozas rendjének megfeleléen - megdrzi és a hatdsag felszolitasara
rendelkezésre bocsatja.

(5) A vésarlok konyvét a hasznalatba vétel elott a kereskedelmi hatosag hitelesiti, feltiintetve a
vasarlok konyve megnyitasanak idépontjat.

12. § (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy
C) a vasarlok konyve hitelesitésének rend;jét,
rendeletben allapitsa meg.

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

A forgalmazast és kiszolgalast érinté rendelkezések

25. § (1) A vasarlok konyveként nyomdai uton eléallitott, legalabb tiz A/4-es vagy A/5-0s
méretli lapot tartalmaz6 nyomtatvany alkalmazhat6.

(2) A vaésarlok konyve tartalmazza a kereskedd nevét, cimét és székhelyét, valamint
cégjegyzeékszamat, tovabba az egyéni vallalkozd nyilvantartasi szamat és a vasarlok konyve
hasznalatba vételének id6pontjat.



(3) A vasarlok konyvét a jegyz6 a kereskedd kérelmére alairasaval és bélyegzdlenyomatéaval
haladéktalanul hitelesiti, ha az megfelel az (1) és (2) bekezdésben foglaltaknak.

(4) A (3) bekezdéstol eltérden a bejelentéskoteles vagy kiilon engedélyhez kotott kereskedelmi
tevékenység esetén a kereskedé ilyen iranyu - a bejelentéssel egyidejiileg megtett - kérelmére a
jegyz0 a kereskedd altal hasznélni kivant elsé vasarlok konyvét az tizlet nyilvantartasba vételével
a vasarlok konyve hasznalatba vételének bejelentett idopontjatdél, mint hasznalatba vételi
idéponttol hitelesiti. Ebben az esetben a haszndlatba vétel id6pontjat az lizletet lizemeltetd
kereskedd cégszerii alairasaval és bélyegzolenyomataval igazolja.

(5) A kereskedelmi tevékenység ellendrzésére jogosult hatosdgok két évre visszamendleg
vizsgalhatjak a vasarlok konyvébe tett bejegyzéseket, valamint az irasbeli vasarloi panaszra adott
valasz masodpéldanyat.

173/2003. (X. 28.) Korm. rendelet
a nem tizleti céla kozossegi, szabadidos szallashely-szolgaltatasrol

18. § (1) A vendég szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli észrevételeinek, panaszanak kozlésére a
szolgaltatdo — az alkalmi szallashely és a nomad taborhely kivételével — koteles vasarlok konyvét
rendszeresiteni.

(2) A vasarlok konyvét a hasznalatbavétel elott a jegyzo hitelesiti. A vasarlok konyvében -
annak hasznélatbavétele eldtt - fel kell tiintetni a megnyitas idépont;jat.

Vasarlok konyve a hulladék-felvasarlasi tevékenységre

BH2010. 310.
A fogyasztovédelmi torvény hatalya a hulladék-felvasarlasi tevékenységre -
mint szolgaltatasra - is Kiterjed [1997. évi CLV. torvény 1. §, 14. §, 7/2001.
(ITI. 29.) GM rendelet 1. §, 2. §, 3. §]

A vasarlok konyve hianyzott.

EBH2010. 2194.
A fogyasztovédelmi torvény hatalya a hulladékfelvasarlasi tevékenységre -
mint szolgaltatasra - is kiterjed [1997. évi CLV. torvény 1. §, 14. §; 7/2001.

(ITI. 29.) GM rendelet 1. §, 2. §, 3. §].
A viésarlok konyve hidnyzott.



A vasarlok konyvének ismerete az allam altal elismert szakképesitések és a mestervizsga
kovetelményei kozott

8/2013. (111. 6.) NGM rendelet
a nemzetgazdasagi miniszter hataskorébe tartozo szakképesitések

mestervizsga kovetelményeirol
Szakmai kompetencidk:
Szakmai ismeretek:
A Vasarlok Konyve haszndlatdnak €s az abba tortént bejegyzések elintézésének szabalyai

217/2012. (V111. 9.) Korm. rendelet

az allam altal elismert szakképesitések szakmai kovetelménymoduljairol
Szakmai kompetenciak:
szakmai ismeretek:
Vasarlok Konyve hasznélatanak és az abban tortént bejegyzések elintézésének szabalyai

Onkormanyzati hataskori jegyzék
a vasarlok konyve hitelesitésérol

A vasarlok konyvét a hasznalatba vétel el6tt hitelesiti,
feltiintetve a vasarlok konyve megnyitasanak idépontjat.  2005. évi CLXIV. torvény 5. § (5)
Jegyz6, Féjegyzd

(K-V-MJV-FK-FKIT)

A 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 25. § (3) 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 25. § (4)
bekezdéstdl eltérden a bejelentéskdteles vagy kiilon Jegyz6, Féjegyzd

engedélyhez kotott kereskedelmi tevékenység esetén a

keresked¢ ilyen iranyu - a bejelentéssel egyidejlileg

megtett - kérelmére a kereskedé altal hasznalni kivant

els6 vasarlok kdnyvét az iizlet nyilvantartasba vételével

a vasarlok konyve hasznalatba vételének bejelentett

idépontjatol, mint hasznalatba vételi idoponttol

hitelesiti.

(K-V-MJV-FK-FKIT)

A jarvanyveszély idétartama alatt a tanacskérés soran visszatéro kérdések voltak Pest
megyében

I. Nem a vasarlok konyvére vonatkoz6 rendelkezés, de az iizletben miikodd biztonsagi
szolgalat nevérdl €s székhelyérdl, mikodésének a vasarlokat érintd szabalyairdl a
vasarlokat jol lathatoan tajékoztatni kell.

Hivatkozas:

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirol

24. § (3) Az iizletben miikodo biztonsagi szolgalat nevérdl és székhelyérdl,
mitkddésének vasarlokat érintd szabalyairdl a vasarlokat jol lathatdan tajékoztatni
kell.



V.

Nem a vasarlok konyvére vonatkozd rendelkezés, de a napi fogyasztasi cikket értékesitd
uj lizlet miikodését akkor kezdheti meg, ha biztositja az orszagos telepiilésrendezési és
épitési kovetelményekrdl szoldo kormanyrendeletben az arusitotér nagysaga alapjan
meghatarozott szdmu személygépkocsi elhelyezésére szolgdld varakozohelyet, és
megfelel a jarmiivek elhelyezésével kapcsolatos szabalyoknak.

Hivatkozas:

2005S. évi CLXIV. torvény a kereskedelemral

5/A. § A napi fogyasztasi cikket értékesitd 0j iizlet miitkodését akkor kezdheti meg, ha
biztositja az orszagos telepiilésrendezési ¢és ¢Epitési kovetelményekrdl szolo
kormanyrendeletben az darusitotér nagysaga alapjan meghatirozott szamu
személygépkocsi elhelyezésére szolgadld varakozohelyet, és megfelel a jarmivek
elhelyezésével kapcsolatos szabalyoknak.

Nem a vésarlok konyvére vonatkozd rendelkezés, de tomegéaruként értékesitett
termék(ek) esetén legyen az tizletben ellendrzé mérleg.

Nem a vasarlok konyvére vonatkozo fenti I-I11. szam alatt ismertetett rendelkezések
megtartdsa bizonyitja az lizlet jogszerli miikddtetését.

Osszefoglalas arrél, hogy mi a legfontosabb teenddje a véllalkozasnak a vasarlok konyvével?

1.

legyen az iizletben folyamatosan sorszdmozott, hitelesitett, bejegyzésre alkalmas vasarlok
konyve rogzitett irdtollal egyiitt, a betelt konyvet potolni és potlas eldtt a telepiilési
jegyzovel hitelesittetni kell,

az el6zd vasarlo bejegyzését el kell tavolitani a vasarlok konyvébdl, hogy a kovetkezd
vasarlo az el6z6 bejegyzésrol €s a bejegyzd személyes adatairdl ne szerezhessen tudomast
(adatvédelmi eldiras a GDPR szabalyainak megfelelden),

a kereskedd vallalkozas a szamozas sorrendjében Orizze meg az eltavolitott oldalt,
célszerli iratgylijtdben leflizni a bejegyzésre adott valasz masolataval valamint a
feladovevény ¢és a tértivevény leflizésérdl is gondoskodjunk, a Hatésag két évre
visszamenodleg vizsgalhatja a bejegyzéseket,

a kereskedd 30 napon beliil irasban, bizonyithato kézbesitéssel (ajanlott-tértivevényes
levélben) adjon valaszt a bejegyzésre, a csak ,,ajanlott”-ként postazott valasz esetén nem
bizonyitott a kiildemény atvétele,

a kereskedd érdemi, kozérthetd valaszt adjon, a valaszdban szerepld dontést indokolja,
ha a keresked6 a vasarld panaszat elutasitja, nevezze meg azokat a hatdésagokat, ahova a

véasarlo fordulhat a panaszaval, valamennyi békéltetd testiiletet és azok elérhetdségeit
tartalmazo listat is csatolja az irasbeli elutasito valaszhoz.



